Violencia laboral

Esta accion es ejercida sobre el/la trabajador/a, atentando contra su dignidad, integridad
fisica, sexual, psicolégica o social, mediante amenazas, intimidacién, maltrato,
persecucidén, menosprecio, insultos, bromas sarcasticas reiteradas, discriminaciéon
negativa, desvalorizacion de la tarea realizada, imposicion, inequidad salarial,
traslados compulsivos, acoso y acoso sexual propiamente dicho.-

¢Qué quiere decir entonces "violencia laboral"? Implica a todas aquellas acciones
que, durante un tiempo prolongado, afectan la dignidad del trabajador, su derecho a no ser
discriminado, el respeto de su honra y su integridad fisica, psiquica y moral. En casos
extremos, desencadenan dafios psicolégicos graves, pérdida del empleo y hasta suicidios.
Hay victimas que se ven tan afectadas que terminan renunciando y les resulta muy dificil
reintegrarse al mercado laboral. En cualquier caso, tanto la empresa como la sociedad
pierden a una persona capacitada

Es un fendbmeno que se conoce a nivel mundial por una palabra en inglés, "mobbing",
traducida como "ataque, atropellio”.

El origen del término mobbing en inglés se refiere a la conducta de los animales de
arrinconar al mas débil del grupo. Esta accion es intencional.-

Que quede muy en claro que no se trata de un caso tipico de estrés.-

¢ Como se manifiesta entonces esta nueva forma de acoso? En ataques permanentes
contra la persona, persecuciones tendientes a provocarle "aislamiento, pérdida de la
autoestima, descalificacion, desmerecimiento, violacion de la intimidad, difamacion,
supresion de derechos, intimidacién, falsa denuncia, afectacion a tareas irrelevantes, quita
de personal, intromisién en la computadora, utilizaciéon de influencias e indiferencia a sus
reclamos.-

A que nos referimos cuando hablamos de acoso? El acoso refiere a las acciones
persistentes y reiteradas realizadas con el fin de incomodar con palabras o gestos, bromas
o insultos al trabajador/a en razén de su, nacionalidad, edad, sexo, color, religion, origen
etnico, capacidades diferentes, virtudes, aspecto fisico, estado civil, eleccion sexual,
preferencias o situacion familiar, entre otros.

El psicologo aleman Heinz Leyman (pionero en el estudio del mobbing) resalté que el
acosador "le asigna a la victima tareas inutiles, absurdas, peligrosas y humillantes; no le
permite comunicarse; la interrumpe continuamente cuando habla; le critica su trabajo; se
burla de su vida privada; le niega el contacto mediante gestos de rechazo o menosprecio;
ignora su presencia; la aisla de sus compafieros; le grita, la amenaza, la injuria; le atribuye
una enfermedad mental".

Porque el maltrato es psiquico y social? Porque se manifiesta como una hostilidad
continua y repetida en forma de insultos, hostigamiento psicoldgico, desprecio y critica. Por
ejemplo:

-cambio de funciones u horarios,



-sobrecarga de trabajo

-demanda de una tarea para la que no esta capacitada,

-indicaciones contradictorias,

-sanciones injustificadas

-Constante bloqueo de iniciativas de interaccién generando aislamiento en el trabajador/a.
- prohibir hablar con compafieros/as.

— promover el complot sobre el/la subordinado/a.

—ejercer cambios de oficina o lugar de trabajo para separarlo de su grupo cercano.
- obligar a realizar tareas denigrantes.

-corregir o reprobar permanentemente las tareas realizadas

-juzgar de manera ofensiva su desempenio.

-asignar tareas sin sentido con el fin de humillar.

-encargar trabajos imposibles de cumplir u obstaculizar la tarea para que no pueda ser
llevada a cabo.

-amenazar con despidos sin fundamento real
—¢Como influye el acoso a la victima en los demas empleados?

—NMucho, porque el acosador busca aislar a la victima del grupo y termina generando un
silencio deliberado de los compafieros hacia la persona acosada. Se convierten en
cémplices no intencionales. Por eso es dificil para el damnificado conseguir el apoyo de sus
pares, que tienen miedo de hablar. El silencio de los

testigos es una doble victimizacion que potencia el desgaste.
¢Por qué se produce?

—Hay factores psicosociales —como la envidia hacia una persona que se destaca sea por
su imagen sea por su capacidad y se vuelve una amenaza—, organizacionales: cuando
hay que reducir personal y se quiere evitar pagar las indemnizaciones. Y por ultimo de
posicién: cuando se desea sacar a la victima del cargo ocupado legitimamente, para ser
ocupado por un aliado, amigo, o familiar del acosador.-

En el ambito privado, el método mas eficiente para producir el cese de la violencia y la
proteccién psicolégica del damnificado es mediante la interposicidon legal de un recurso de
amparo, atento a la falta de una ley nacional sobre mobbing. También se ha utilizado como
método de resolucidn de conflicto la mediacion publica o privada, a fin de que en audiencia



las partes se presenten ante mediador y intenten primero reconocer el hecho y luego,
arribar a una solucion.-

En el ambito publico el presidente Néstor Kirchner firmé el decreto 214/06, en cuyo
articulo 124

http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/fondo/docs/Decreto_214-2006.pdf apunta a |la
"erradicacion de la violencia laboral" definida como "toda accién, omision, segregacion o
exclusion realizada en forma reiterada por un agente que manifieste abuso de autoridad...
que tenga por objeto o efecto la degradacion de las condiciones de trabajo susceptibles de
afectar los derechos y la dignidad de los trabajadores, de alterar su salud fisica y mental y/o
comprometer su futuro laboral". Es una norma nueva, que muchos empleados todavia
desconocen y que define a este "hostigamiento moral" como una "falta grave".

La violencia laboral es un hecho muy nuevo, no porque antes no ocurriera, sino porque
recién ahora esta siendo tratado, y ante los altos niveles de desempleo y competitividad, la
violencia es una expresion de conflicto. Hoy, una persona conflictiva en las organizaciones
es separada de la organizacion.
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