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CAPITULOI: «Violencia»




‘Los datos son tanfo mas engariosos cuanto

que las formas de violencia mas leves se consideran
demasiado normales para mencionarias, y las mas graves
no se declaran porqgue son demasiado vergonzosas”.
FRANK 8. PITTMAN liI

LA VIOLENCIA

La violencia es una problemadtica espinosa de todos los tiempos; si re-
currimos a conceptualizarla podemos decir en principio que es una conducta
aprendida. 1.a misma se da en el ejercicio del control y de la dominacién de
una persona sobre otra, u otras, que puede ser en grado de amenaza o efec-
tivo; donde hay un/a dominante y un/as/os subordinada/o/s, por lo cual es
una relacién asimétrica, donde emerge la condicién del desequilibrio o de la
desventaja de poder que puede ser permanente 0 momentaneo.

Es una relacién de abuso, donde lo que se intenta es anular alA otro en su
calidad, y si bien se produce un dafio sobre la otra persona, el objetivo de la
conducta violenta es “someter” mediante el uso de la fuerza o el poder.

Esta violencia interpersonal puede ocurrir en cualquier &mbito; y adoptar
distintas formas como: emocional o psicologica, fisica, social, simbdlica, se-
xual, econémica, politica; con el respectivo dafio que causa cada una; siendo
el emocional el comiin a todas. Tenemos en cuenta ademas el informe de la
OMS, emitido en el afio 2002, que la define: “El uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabi-
lidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desa-
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rrollo o privaciones”.? En esta definicién debido a la casuistica, incidencia y
propagacion en algunas comunidades y paises se hace referencia a la violen-
cia interpersonal pero también al proceder suicida. Se calcula que el suicidio
a partir de los altos indices se convirti6 en la decimotercera causa de muerte, y
entre los 15 y 44 afios las lesiones autoinfligidas es la cuarta causa de muerte.
Esta decision irremediable no esta ajena a los problemas que devienen en
malestares laborales, siendo que muchos trabajadores sufren a diario y alejan
este padecimiento con la decisién del suicidio. Estadisticamente nunca ha
sido un indice bajo, llegd afios atras a un 15% en algunos paises, siendo el
motivo el hostigamiento.

La problemaética de la violencia es un tema de larga data, podriamos de-
cir que va modificandose el entorno, la forma de darse, pero es una realidad
sumamente compleja, ya que es parte de la estructura de nuestra convivencia
social, y se ha convertido segiin el Programa de Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD 1999) en el problema mas importante del ser humano para el
siglo XX1.

La violericia representa un grave problema social, es un factor potencial-
mente perturbador que nadie esta ajeno, nos afecta a todos en cuanto somos
integrantes de una sociedad. Como bien dice Silvia Bleichmar la violencia
deviene de una deconstruccién de la nocién de semejante, de las condicio-
nes de paranoizacién y de impunidad e injusticias que viven los integrantes
de la sociedad. Por lo cual nos sefiala que tenemos que hacer algo, que son
fenémenos que no solo hay que estudiarlos sino proponer modos y abordaje
practicos. Esta es una problematica que en muchos medios se niega ver, y si
no se hace visible es poco lo que se hara.

En los tltimos trabajos se asegura: “los andlisis existentes en el pais
sobre el problema de la violencia reconocen la multicausalidad, la multidi-
reccionalidad y la pluralidad de la violencia”*. La violencia recorre todas
las estructuras sociales, con miltiples escenarios. Es una referencia para los
distintos entornos ya sea intrafamiliar, institucional, otros. Esta autora Maria
I. Amato describiendo lo institucional expresa: “Menos visible pero no menos

3 INFORME MUNDIAL SOBRE VIOLENCIAY LA SALUD- Sinopsis. OMS 2002.

4 Amato M. I La pericia psicolégica en violencia familiar. Pag: 34. Editorial La Rocca. Bs.
As. 2007.
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grave es la violencia institucional propiciada por accién u omisién de aque-
llas instituciones encargadas de prevenirla, de separarlay de promover dere-
chos, tales como las escuelas, los hospitales, las instituciones de proteccion
y las de justicia®. Es una contrariedad que dénde -lugares, instituciones- y
quienes -personas, referentes- tengan que defender ocasionen y por repique-
teo promuevan esta violencia, generando desconcertacion e indefensién en
las personas. Dependiendo la institucién en que se desarrolle. Por lo tanto,
el contexto de trabajo no queda al margen. La violencia en el medio laboral,
considerada violencia interpersonal, en el informe de la OMS se expone, “La
violencia interpersonal cubre un amplio abanico de actos y comportamientos
que van desde la violencia fisica, sexual y psiquica hasta las privaciones y
el abandono. Se calcula que en el afio 2000 murieron en el mundo 520.000
personas a consecuencia de la violencia interpersonal, lo que representa una
tasa de 8,8 por cada 100.000 habitantes. Mucho mds numerosas aum son las
victimas de agresiones fisicas o sexuales no mortales y sufridas de forma
reiterada. ”® Variadas son las causas y factores de riesgo que conllevan a estas
violencias que puede ir desde las caracteristicas personales, hasta las viven-
cias familiares y toma de decisiones. Si en el afio 2000 este indice era alto, en
los tiempos presentes es mucho mas complejo y desalentador.

Hoy en dia se observa con respecto a la violencia que en algunas oportu-
nidades las personas se involucran para dar respuestas, en el caso de los pro-
fesionales se proponen una mirada més abierta y por parte de la sociedad que
se esfuerza por juzgar menos. Tal vez sea porque forma parte de una practica
habitual que en algunas ocasiones es tanto lo reiterado que nos cuesta darnos
cuenta de lo que ocurre. Esto tiene un lado favorable y otro encontrado; que
la gente reaccione y no permita estas situaciones es positivo, pero que sea a
su vez tan periédica, tan reiterada, que lleve a que sea naturalizada: es alar-
mante. ;Es desconocimiento de la violencia que no se percibe como tal ain
cuando uno esta viviéndola, o es que esti tan enquistada, léase naturalizada
en todos los 6rdenes de la vida que no nos damos cuenta y la aceptamos,
toleramos?

s Amato M. I La pericia psicolégica en violencia familiar. P4g: 35. Editorial La Rocca. Bs.
As. 2007. -
6  INFORME MUNDIAL SOBRE VIOLENCIA'Y LA SALUD- Sinopsis. OMS 2002.
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La violencia se ha establecido, se ha arraigado en forma sostenida y pe-
netrante; y mas la invisible, la que no deja huella evidente, que no compro-
mete lo fisico, y que solo es percibida y sufrida por quien la recibe. Toda
violencia laboral tiene distintas aristas, las recesiones econémicas, los altos

niveles de desempleo, la descomposicién socio-politica, son algunas de las
asociaciones.

Desde esta perspectiva haremos referencia al llamado MODELO ECO-
LOGICO. Este modelo tiene como objetivo acceder a un miramiento abarca-
tivo de las problematicas humanas; como marco conceptual integrativo de la
persona. Esto lleva a dar comprensi6n a los recuadros en que pueden produ-
cirse las distintas conductas violentas.

Cuando hablamos de MODELO ECOLOGICO hacemos referencia al
modelo propuesto Bronfenbrenner quien concibe: “la realidad familiar, so-
cial y la cultural entendida como wn tode articulado, es decir un sistema
compuesto por diferentes subsistemas que se articulan dindmicamente ™.

Este modelo estaria comprendido en las estructuras del MACROSISTE-
MA, EXOSISTEMA, Y MICROSISTEMA, y con el objetivo de no aislar a la
persona, el NIVEL INDIVIDUAL.

Si referimos al contexto més amplio al MACROSISTEMA, el mismo
remite a los estilos de vida, a las creencias; a los valores de lo instaurado
culturalmente, por ejemplo la cultura patriarcal, a la concepcién de familia, a
los roles dentro de las mismas: de la mujer, del hombre, el modelo de familia
vertical (el hombre jefe de familia), la valoracién de los hijos varones, Ia des-

valorizacién de las hijas mujeres (vistas como fragiles), la creencia acerca del -

poder; la forma de organizacién social. El macrosistema son los estamentos
de una sociedad.

Los cambios en estos tiempos en cuanto a las organizaciones laborales,
pérdidas de trabajos, los altos indices de desempleo, y su conllevada pobreza:
- la inestabilidad de los mismos, la brecha cada vez mayor de incluidos y su-
primidos del sistema; esta notable precarizacidn que ha generado el descenso
del nivel econémico y a la vez el requerimiento a la pertenencia social de “ad-

?  Brofembrenner, U. La ecologia del desarrollo humano. P4g. 5. 1° Ed. Paidés. Buenos Alres,
1987. El sombreado es nio. .
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quirir”, o “consumir”; para “ser”; han promovido cambios en la organizacién
social, ha perturbado, ha contaminado -podriamos decir-, las tradiciones; con
repercusion en lo cultural. Estamos frente a un furtivo proceso de transforma-
cién social.

Como también podemos atrevernos a decir que hoy en dia la tecnologiza-
cién ha modificado los modos de convivencia y el sentido de bienestar.

Nuestro escenario cultural, tradicional, se ve transformado de dimensio-
nada magnitud. _

El contexto del EXOSISTEMA, corresponde al nivel intermedio entre
la cultura y el individuo. Incluye las instituciones como la iglesia, los &mbitos
laborales, las instituciones escolares, los medios de comunicacion, los orga-
nismos sociales, las instituciones recreativas.

Las instituciones u organizaciones laborales en muchas ocasiones per-
siguen un patrén que no llevan a resolver los conflictos sino a enquistarlos,
donde el estilo de recrear la sumision, el tan malintencionado formateo; el
factor riesgo de desempleo, de corte autoritario, la insatisfaccion laboral, las
tensiones en los mismos, las inadecuadas condiciones de trabajo; la falta de
apoyo institucional, el aislamiento social; sumado a la influencia que ejercen
los medios de comunicacién, sobre ciertos estereotipos, generan, o son; hoy
en dia; factores que combinados entre si (macro-microsistémicos) pueden
desencadenar o ser perpetuadores del fendmeno de la violencia que de varia-
das maneras se presenta.

Estos contextos que abarcan la totalidad, desde la escuela hasta el trabajo,
son donde actualmente ocurren masiva, y solapadamente las situaciones de
violencia, muchas de ellas condicionantes o de afectacion de por vida. Marie
France Hirigoyen hace referencia al “cambio de las instituciones”, en cuanto
a lo que “permiten las instituciones”, que hacen que se plasme el acoso.

El contexto MICROSISTEMA hace referencia a las relaciones intrafami-
liares, las historias personales, los patrones de interaccién familiar. Tiene que
ver con la historia personal, con el lugar que ocupa dentro de la constelacion
familiar, con las vivencias, las habilidades, las resoluciones de conflictos, el
trato, los afectos, el apoyo, los aprendizajes, los modos de afrontamiento, las
crisis que atraviesan, las resoluciones ya sean pacificas o violentas, las trans-

|
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misiones y las transiciones. Los cambios en cuanto a la esperanza de vida, al
modo de vida de la constitucién familiar, los hogares monoparentales.

Nuestra realidad se ve transformada de manera continua; y las personas
también transitamos transformaciones, adaptaciones, justamente para sen-
tirnos mejores o ajustarnos a esos cambios sociales en los que nos vemos
inmersos. Dentro de la familia se producirén las necesarias evoluciones en
cuanto a los reconocimientos, creencias, que tiene sus miembros sobre otros,
como forma de sostenimiento de su ciclo vital.

Dentro del MICROSISTEMA, es importante contemplar el NIVEL IN- -

DIVIDUAL como un subsistema, con sus cuatro dimensiones.

NIVEL INDIVIDUAL:

Dimension conductual: a esta dimensién le corresponden los comporta-
mientos de una persona que se relaciona con el mundo.

Dimensidn cognitiva: seria la forma de percibir el mundo que configuran
el estilo cognitivo de la persona.

Dimension psicodindmica: hace referencia a las emociones, conflictos,
ansiedades, seria la dindmica intrapsiquica.

Dimension interaccional: todo lo respectivo a las relaciones y la comu-
nicacién interpersonal.

Macrosistema

Exosistema

Microsistema

D.C.
D.P

D.C.
D.L
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Podriamos decir que dentro del contexto Microsistema, en cuanto a
como referimos al Nivel Individual, aparecen factores de riesgos individuales
o predisponentes al maltrato / maltratar como:

* una historia de maltrato sufrido en la infancia,
* baja tolerancia a la frustracién,

e historias de rupturas familiares,

e falta de capacidad empatica,

¢ desérdenes psicoldgicos,

e autoestima debilitada,

e vulnerabilidad,

» escasas habilidades interpersonales,

e escasas defensas; debilitadas o indefensién,
¢ dificultades en la comunicacién,

e ¢l estrés permanente. Entre otros.

Las instituciones laborales que comprenden este modelo estin compues-
tas de personas, cada una con sus caracteristicas, modelos, vivencias, y es-
tructuras. Cuando las personas se comportan violentamente, y avanzan afec-
tando el clima y entorno laboral; desde un lugar; aquellas -las instituciones-,
estan teniendo una actitud de tolerancia, complicidad, o sustentamiento para
que este accionar se produzca y a la vez continfie.

Muchas veces es tal la invisibilizacién de la violencia psicolégica la- _
boral, que se la puede-detectar por los sintomas dé la victima, sin ésta darse
cuenta del motivo de su sufrimiento. Si hacemos referencia en cuanto a lo
que nos ocupa, la violencia en el trabajo como nos propusimos abordar; el
hostigamiento o asedio, o acoso psicolégico, o violencia silenciosa; es tan
alarmante y dificil de detectar por lo imprecisa en un comienzo, que nos deja
desorientados por sus vestigios poco visibles pero excesivamente penetrantes.

. Para ser méas descriptivos, consideramos importante comenzar definien-
do la Violencia Laboral. La Psiquiatra Elsa Wolfberg hace referencia a lo que
hoy se habla de la violencia laboral como una epidemia y que en unos afios
futuros (ya presentes), serd causa de morbilidad y mortalidad atin mayor que
las enfermedades infecciosas. Y la define como: ... toda aquella conducta
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de abuso (por accidn u omision), acoso, daio infligido sea verbal o fisico que
atenta contra la integridad del trabajador” ® Si estamos frente a un trabajo en
el cual se presentan, acciones negativas, conflictos interpersonales, donde se
da la ausencia de solidaridad y cooperaci6n, negativa a brindar informacion,
un trabajo desvalorizado, sin sentido, perturbado, provisto de sentimiento de
inutilidad para el trabajador, seguramente que esto generara complicaciones,
y pondra en riesgos la salud mental de las personas.

Al decir de esta profesional la amenaza de desempleo es en si una violen-
cia social, y muchas personas ante el temor de perder un trabajo soportan los
malos tratos, pierden la capacidad de ampararse, de exigir ser protegidos, de
denunciar y reclamar lo justo. C

Segin la O.LT. y la O.M.S. del afio 2002, enuncian que la “violencia
laboral estd constituida por incidentes en los que el personal sufve abusos,
amenazas, ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo, que pon-
gan en peligro implicita o explicitamente su seguridad, su bienestar o su
salud™. Por lo cual sostienen que la violencia en el trabajo incluye el maltrato
fisico'y el maltrato psicolégico. Segiin un cuadernillo emitido por el Minis-
terio de Trabajo, Empleo y Seguridad social difundido en el “II Congreso
Iberoamericano sobre Acoso Laboral e Institucional. Dignidad, compromi-
so y solidaridad: hacia la erradicacién de todo tipo de violencia laboral”,

realizado en Buenos Aires de 2013, en el mes de agosto; refiere: “Segin lo

establece la resolucion MTEySS N°05/07 “violencia laboral” es toda accion,
omisién o comportamiento, destinado a provocar, directa o indirectamente,
dario fisico, psicolégico o moral a un trabajador o trabajadora, sea como
amenaza o accion consumada. La misma incluye violencia de género, acoso
psicolégico, moral y sexual en el trabgjo, y puede provenir tanto de niveles
Jerdrquicos superiores, del mismo rango o inferiores.”, asi mismo refiere
es un atentamiento contra el trabajo digno, contra los derechos humanos, el
bienestar y la seguridad de los trabajadores.

8 Revista Sistemas Familiares. Elsa Wolfberg: Violencias laborales en el campo de la salud.
Distintas formas: por accién, con sordina o por omisién. Afio 22 N°1-2 2006,

Nieto Héctor: Subgerencia de Estudios, Formacién y Desarrollo. Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTESS) Argentina. 2005.

Trabajo digno, sin violencia laboral. En defensa de los derechos y la salud de las personas

que trabajan. Pag. 7. Oficina de Asesoramiento sobre Violencia laboral (OAVL) www.
trabajo.gob.at/oavl.

.
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Es prioritario tomar conciencia de la existencia del maltrato laboral y sus
consecuencias que en algunos casos llega al ausentismo, enfermedades psi-
cofisicas, jubilaciones anticipadas, o renunciar (desvinculacion del trabajo) o
como extremo la muerte del trabajador, muchos casos en forma de suicidio y
otros en enfermedades, somatizaciones o accidentes que culminan en falleci-
miento. No solo estas situaciones llevan a perjuicios de los trabajadores y sus
familias quienes también lo padecen, sino que contemplado desde la organi-
zacion a la que offece su servicio, también le genera pérdidas importantes en
lo que hace a su organizacién econémica.

La violencia laboral hoy en dia es una espinosa problematica, muchos
trabajadores y trabajadoras sufren todo tipo de discriminacién ya sea racial,
religiosa, sexista, etaria, que les ocasiona graves padecimientos en su salud
fisica y psiquica. Las actuales condiciones de precariedad, poca estabilidad,
el acrecentamiento del autoritarismo, la competencia desmedida, el indivi-
dualismo (salvese quien pueda), la deshumanizacién de los tratos en el tra-
bajo, el conocimiento por parte de los dirigentes de las organizaciones sobre
la necesidad de trabajo de las personas; que suceden tanto en nuestro pais
como en otros del mundo, son algunos més de los factores que facilitan estos
comportamientos violentos. Siempre que hablemos de violencia hablamos de
proceso, de hechos que tienen una linea de tiempo, que suelen ir acrecentén-
dose, con recurrencia, no algo esporadico aunque las conductas puedan darse
de manera muy variada.

CONDUCTAS VIOLENTAS RECONOCIDAS POR LA O.LT.

La Organizacién Internacional del Trabajo (O1.T.) identifica un listado
de 29 conductas violentas que pueden ocurrir en el trabajo, estas son:

1. Homicidio.

Rapto/ violacién
robo
heridas
golpes
ataques fisicos

A i

patadas
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8. mordiscos

9. cortes / pufietazos

10. escupidas

11. rasgufios

12. apretujones / pellizcones
13. acoso, abuso sexual y racial
14. bullying

15. mobbing

16. victimizaciones

17. intimidaciones

18. amenazas

19. ostracismo

20. mensajes ofensivos

21. posturas agresivas

22. gestos rudos

23. interferencia en la tarea o equipos
24. conductas hostiles

25. blasfemias

26. gritos

27. nominaciones )
28. insinuaciones /indirectas
29. silencios deliberados.!

Como se describe, vemos que el acoso psicolégico, el mobbing, son for-
mas de maltrato; tipos de violencia, formas de abuso de poder; donde una
persona adopta una posicién de relacionarse en que su conducta es dé de-
nigrar, avasallar, someter, controlar, a la otra persona con la pura avidez de
desarmarla y destruirla.

" Honorable Senado de la Nacién: Aportes para una mejora en la calidad institucional.
Violencia Laboral: un debate pendiente. Buenos Aires. 2006.
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VIOLENCIA PSICOLOGICA

Como el acoso es una violencia psicolégica es necesario dar una defini-
cién, la violencia psicolégica remite a un tipo de maltrato con intencién de
causar un dafio a la salud: a la integridad de la persona, en lo emocional, gene-
rando desconcertacién, perturbacién, debilitamiento de la estima y autocon-
fianza, estado de indefension; con el objetivo de dominar. Es un proceso de
dominacién que comienza con pequefias acciones que con el tiempo se inten-
sifican. Son variadas las formas de representarse, a través de humillaciones,
amenazas, acoso, deshonra, manipulacién, ejercicio del control, aislamiento,
culpabilizacién, denigracién, persecucién, insulto, indiferencia, abandono,
celos posesivos, chantaje, ridiculizacién, explotacién, incomodar.

Persecucion
Deshonra

Amenaza
Explotacion
@

Humillacion

Chantaje

@

Falta de

-

Formas de desplegarse la violencia psicolégica.

‘Manipulacién
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La violencia psicologica o bien llamada “violencia invisible”, por la for-
ma de darse es dificiles de detectar, desde lo subjetivo, y desde lo social, no
involucra en una primera vista lo fisico pero mediante la forma de ejercerlo
(particulas en el dibujo que componen el vaso) comprometen la salud cam-
biando el comportamiento, modo de pensar, de actuar, del cual dependera
el grado de afectaci6n, del tiempo e intensidad. El deterioro en la salud que
produce, el dafio psicolégico a la integridad es extremadamente penetrante,
con consecuencias en lo fisico.

El acoso, violencia psicologica, podriamos decir que es la biisqueda
del perfeccionamiento de la violencia, se ha transformado en una conducta
posmoderna, es una violencia que en la era de lo tecnoldgico es necesario
encubrirla, no es dar el golpe y dejar una marca, sino que debe esconderse
suponiendo un progreso, es la inteligencia destructiva, es la especulacion de
la sutileza. Es transformarlo en lo cotidianamente invisible para poder darle
continuidad.

ELAUTOCUIDADO

Siempre en toda actividad laboral uno estd implicado, lo emocional la
- salud en su totalidad es fundamental en toda persona, el cuidado de la propia
salud es mas que un elemento necesario, es vital. Somos una caja de resonan-

cia, donde todo lo que vivimos y pasa a nuestro alrededor, nos afecta. Que nos -

veamos conmovidos, asombrados, forma parte de todo proceso de sensibili-
dad, la dificultad estaria que incorporemos sufrimiento o padecimiento, que
la afectacion sea de tal manera que nos enfermemos; ahi ya estariamos en un
proceso disfuncional. Ya en tiempos remotos en la antigua Grecia, Socrates
iba por las calles preguntando, “;te cuidas a ti mismo?”, o “es necesario que
se ocupen de si mismo™ era una nocidn que se sabia fundamentalmente preci-
'sa. Le llamaron épiméleia a esta percepcion de conocerse, ocuparse, cuidarse
a si mismo, a ese resguardo, que Michel Foucault lo describe: “el concepto
equivale a una actitud general, a un determinado modo de enfrentarse al
mundo, a un determinado modo de comportarse, de establecer relaciones
con los otros. La épiméleia implica todo esto, es una actitud, wna actitud
en relacidén con uno mismo, con los otros y con el mundo”. '?, eso en primer

2 Foucault, Michel. Hermenéutica del sujeto. Pag. 34. Las ediciones de La Piqueta. 1994
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lugar, en segundo lugar consideraba que debia desplazarse la mirada desde
el exterior hacia si mismo, en tercero designaba un determinado modo de
actuar, de comportarse, donde uno se hace cargo de uno mismo, se purifica,
trasfigura, transforma, define a la épiméleia como una actitud, una manera de
ser. En la Grecia socratica se sefialaba el cuidado de si como una condicién
del ejercicio del poder: solo el que se gobernaba y atendia a si mismo podia
gobernar a los demads, es como decir si la persona no ejerce un cuidado sobre
si es poco lo que puede ofrecer a los demas. El nutrirnos integralmente es una
nocién ilustrada que referenciaria la salud en toda su amplitud. Nos daria una
magninidad satisfactoria.

Es importante tener en cuenta que el cuidado forma parte de un compro-
miso, de una obligacién indiscutida, basica que nos debemos. Cuando no lo
hacemos y nos exponemos el perjuicio hacia si se puede observar. En refe-
rencia al cuidado y a la entrega o descuido, La Psicologa Elena de la Aldea !
hace referencia a una concepcién que describe como “Subjetividad heroica®,
y hace alusién a los profesionales que integrando o no un equipo toman una
postura de salvador ante las injusticias o el malestar de una situacion de pade-
cimiento, lo que lleva a que a los mismos por situarse en ese lugar les genere
un desgaste o un aquejado sufrimiento laboral que los frustre.

Esta autora, haciendo mencion a la nocién que trabaja; considera que esta
posicion de heroicidad, es una disposicién, no una conviccién, es un modo de
situarse ante el problema, es una forma de pensar y pensarse, es ubicarse des-
de un punto del: fodo lo puedo, todo es posible, lo domino, y desde un lugar
donde dificilmente esté preparado a aceptar criticas. Es una disposicién hacia
los demds y no para lo propio. Es dar sin pensar, y este dar sin recibir o sin’
emplazarse es la velocidad que atrasa, es restar en lugar de sumar.

La subjetividad heroica a la que hacemos referencia, es una posicién res-
pecto de un ideal, no deja de ser una perspectiva que resulta perjudicial. Una
persona se dispone a dar més de lo que puede, y en esa postura pierde su cali-
dad de persona, de sujeto, por lo tanto se objetiviza. Si nos observamos como
lo que somos: sujetos de demanda, esto es en la medida que nos expresamos,
en que manifestamos necesidades, en que pedimos, hay que dar pero tam-
bién poder y saber pedir, si no manifestamos nuestra disconformidad, nuestro

13 De la Aldea Elena. Cuadernillo Maestria UNER.
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punto de vista en lo que nos dafia, en lo que nos desborda, o excede, si no
pedimos, si no nos permitimos el propio valor, si no correspondemos nuestros
derechos, si no ponemos limites nos objetivizamos; somos personas, sujetos,
en la medida en que construimos esta reciprocidad, en que mostramos qué nos
pasa, donde sentimos, ya que en nuestro hacer y sentir “no todo da lo mismo”.
La subjetividad heroica desde la reflexién de la Psic6loga E. de 1a Aldea pasa
a ser un obstaculo. Es la omnipotencia y la impotencia a la vez, las dos caras
de una misma moneda. A su entender lo opuesto de la “omnipotencia” corres-
ponderia la “potencia”. Es la imposibilidad de reconocer y aceptar que tene-
mos limitaciones. Podriamos decir que esta imposibilidad, no es puntualizada
solo para profesionales sino que también se observa en otros trabajadores sin
profesion pero con oficio, es para toda persona que se implica, se dispone, y
se posiciona de este modo. A esto le continia un desgastamiento, un quedar
sin energia, sin fuerzas, sin motivacion, en lugar de fortalecer, y lo tinico que
genera es malestar por su enorme involucramiento. Poco se disfruta, pero si se
frustra. Todos tenemos limitaciones y el ejercicio nuestro es saber conocerlas
para poder poner un freno a lo que puede pecar de excesivo y extralimitado.
Esta disposicion sin regulacion concibe un estado de labilidad que a veces es
dificil percibir cudl es el momento en que aparece.

En un libro titulado “Un psicoanalista en el divan”, de Juan David Nasio,
Psiquiatra, Psicoanalista argentino radicado desde hace mucho tiempo en Pa-
ris, expone una entrevista que le realizaron donde le preguntaron: ;Qué es la
salud mental? A lo que respondio: “no le propondré mas que una respuesta
provisoria’”... ... “a mi entender, la salud mental es el estado de un sujeto
capaz de conocer sus limites y amarlos”..., luego agrega: ... “el equilibrio
mental es reconocible en el placer de actuar en la vida, teniendo la facultad
de confrontarnos a lo inesperado y de adaptarnos a él”.**

Para pensar es una sana y fortalecedora respuesta que en pocas palabras
“profundiza haciendo mencién al “limite”; que si bien ademas hace referencia
a lo “inesperado”, y al “adaptarnos”, referiremos al limite, a si no considera-
mos que tenemos limitaciones, si no hacemos un proceso de conocernos, del
autocuidado, de respetarnos, de proveernos el pensar sobre uno mismo; nos

"1 Nasio. J. D.: Un psicoanalista en el divan. Pag. 23. Editorial Paidés. 1° edicién, 2°
reimpresioén. Buenos Aires, Argentina. Afio 2002.
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encontraremos con el padecimiento psiquico; y de este modo, se verd afectada
enteramente nuestra confianza, asertividad, y capacidad de adaptacion.

El tomarse el tiempo para pensar sobre las comodidades y beneficios de
un trabajo, la tranquilidad para decidir, el evaluar si donde estamos nos genera
un desgaste, un daiio o no; serian algunos de los factores a tener en cuenta a
la hora de medir lo adecuado para propiciarnos salud.

EL DESAMBIENTE LABORAL

En algunos ambientes laborales los trabajadores se ven sometidos a al-
gun grado de agotamiento; se encuentran realizando su tarea presionados en
cuanto a los tiempos, necesidades, obligaciones de empleador, como algunos
de los factores; y postergan sus necesidades y cuidados, argumentando una
urgencia, una alta demanda, fuerte dependencia en la misma, o la impaciencia
de un superior, por la responsabilidad en que se ven sumergidos, o €l miedo;
es variado; pero esto nos lleva a vernos en situaciones donde podemos correr
gravisimos RIESGOS. Nos interesa describir las consecuencias negativas en
la tarea laboral cotidiana, que dentro de las causas por ausentismo en el traba-
jo ocurren y que pueden luego degenerarse en algin otro tipo de sufrimiento
mayor.

Si bien podemos hacer mencidén que los desajustes entre el trabajo a rea-
lizar, la organizacion y la respuesta de la persona son diferentes a cada indivi-
duo en algunos casos genera un cuadro crénico.

Mucho del estrés laboral est4 relacionado con el contexto de trabajo, las
relaciones laborales, las condicione de trabajo, el tipo de trabajo, caracteristi-
cas de la persona, la sobrevaloracién del trabajo, la hiper-responsabilidad, la
estimacion y respuesta de ésta. Hay profesiones, y oficios que por sus particu-
laridades son mas agobiantes que otros, algunos demandan respuestas inme-
diatas, con mayor responsabilidad, algunos exigen mayor desgaste mental y
otros fisico, ademds de las capacidades de la persona. Los factores psicosocia-
les en el trabajo que representan el conjunto de percepciones y experiencias
del trabajador son muy decisivos;

¢ la sobrecarga de trabajo con ocupacion poco estimulante,

* lapoca o nula participacién en la toma de decisiones por parte de la
persona que lo ejecuta,




T
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¢ la falta de medios para realizar una tarea,

e la excesiva burocracia sin que importe el resultado, sino solo la for-
ma.

e la falta de identificacién e implicancia con lo que se hace,
¢ ¢l escaso compaiierismo,
¢ latrastocada ética de las organizaciones,

¢ la percepcion de que lo que se hace no es tenido en cuenta o valorado
por otros.

Esto nos dara una aproximacién bastante fiel de nuestro probable desgas-
te laboral y/o profesional.

Pero no todo se remite a agotamiento laboral.

Haciendo una relacién entre el agotamiento y el acoso psicolégico labo-
ral podemos decir que en el estrés se persigue que el empleado produzca mas,
a diferencia del acoso psicologico que es destructivo desde su origen, no se
trata de que la produccién del trabajador sea mayor y mejor, sino de ejercer un
abuso de poder, una violencia, un maltrato sobre alguien que fue puesto como
el blanco y que se lo quiere eliminar, en esta tiltima descripcién existe una
intencién malévola, de dafio, siendo que el estrés no la posee. Por lo tanto el
acoso psicolégico laboral es mucho mas que el estrés, aunque podemos decir
que en un primer momento de este acoso aparece el primero, pero no siempre
degenera en un acoso psicoldgico laboral.

EL APRENDIZAJE DE LA NO DEFENSA

Una nocién que fue desarrollada en los afios 70 y consideramos pertinen-
te mencionarla teniendo en cuenta que estamos trabajando las situaciones de
-violencia, mas especificamente el maltrato laboral es en cuanto a lo que hace
la indefensién aprendida. En relacién a la misma algunos la definen como
una teoria, sindrome de adaptacién psicolégica, sensacién, condicién de una
persona o animal, efecto de una exposicién, un estado psicolégico; podriamos
decir que es: todas, y se origina como resultado de una serie de experiencias
dolorosas que una persona estaria viviendo en las cuales luego de varios in-

.tentos de querer modificarla, renuncia a seguir intentando; -haga lo que haga
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para defenderse- nada variara que se reciba el dolor o maltrato. Es decir por
lo asimilado y absorbido aprendieron a no defenderse.

¢Como ocurre? Quien formul6 esta teoria fue Martin Seligman, doctor
en Psicologia de Estados Unidos, quien no solo tiene trabajos sobre la inde-
fensi6n aprendida y la depresion, sino también es conocido por sus publica-
ciones més tarde de Psicologia positiva y aprendizajes de optimismo. Aproxi-
madamente en el afio 1975, llevé a cabo ciertas experiencias practicadas con
perros, donde a los mismos se les proveia de una descarga eléctrica en forma
reiterada. Después de varias veces de aplicarsele, se los ponia en un recinto
donde podian evitar estas descargas; pero ellos no lo hacian. Seligman a partir
de esto quedd observando al cabo de varias practicas la conducta de indefen-
sién; y consideré que esto mismo sucedia con las personas, luego de que éstas
percibieran haber perdido el control.

Es un estado en el que las personas expuestas durante un tiempo a situa-
ciones desagradables y dafiosas, mds podriamos decir entornos autoritarios
o violentos, -debido a esto-; no pudieron desarrollar nuevas conductas que
las lleve a evitarlas. Esto se debe al maltrato y a que estas agresiones son
inesperadas, e incontrolables para quien las recibe. Donde es imposible la
anticipacién. Nunca saben cuéndo aparecen, puede estar todo bien y se desata
un acto violento hacia ellas. Ante estas condiciones se sumen en un estado
de paralizaci6n, de desilusion, de desmotivacion, incompetencia, frustracién,
depresion, que aprenden a tolerar y comportarse con pasividad, con empo-
brecimiento en lo que hace a su capacidad de resolucién positiva, expresando
incapacidad de entrenar una respuesta que pueda cambiar el resultado (debido
a la violencia). En estas personas expuestas a esta violencia; en ellas; se ge-
nera un proceso de imposibilidad de poder ayudarse a si mismas. La victima
aprende a verse, creer y estar indefensa.

La incapacidad producida para reaccionar, mejorar la situacién o desear
modificar su contexto es como consecuencia de este deterioro psicolégico que
produce la continua y sistematica exposicion a situaciones de violencia. No
olvidemos que ocurre en un contexto donde el trabajador no puede huir, uno
no puede decir “no voy mas a trabajar”, sino tiene que seguir estando.

La indefension aprendida fue muy trabajada ademas en violencia con-
yugal, donde Leonore Walker, psicéloga estadounidense experta en violencia
doméstica contra las mujeres, en el afio 1979, partiendo de estas experiencias
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llevadas a cabo por Seligman lo empieza a aplicar en la pareja haciendo una
linea de investigacion, donde observaba que las mujeres que sobrellevaban
relaciones con parejas que ejercian malos tratos hacia ellas, tenian conductas
pasivas, disminuia su motivacién a responder a esas conductas. En estas mu-
Jeres sometidas a acontecimientos incontrolables, en este caso a la violencia,
se les generaba un estado psicolégico donde la respuesta de reaccién o huida
quedaba bloqueada. Estas mujeres se daban cuenta que su comportamiento no
podia influir de ninguna manera en los acontecimientos, por lo que permane-
cian inactivas. Favoreciendo de esta forma al controlador o violento para que
éstas mismas contintien en la permanencia de esa relacién violenta. Ante esta
situacion L. Walker dio origen a lo que denominé el ciclo de 1a violencia con
sus tres fases: acumulacién de tension, agresion y fase de arrepentimiento o
luna de miel. La repeticion de estos ciclos es lo que genera la atadura de la
mujer a esa situacién; o mejor dicho: a esta persona maltratante.

Como puede observarse el estado de indefensién de una persona no esta
relacionado solo a un entorno, muchas personas lo viven en la familia, pareja
o trabajo, el estar expuestas a peligros o percibir como peligrosas las con-

diciones en las que uno se encuentra, la repeticién y prolongacién de estas -

acciones expone a la indefension.

Algunos estudios han demostrado que esta situacién de aprendizaje a no

defenderse suele ser transferido a otras situaciones o reas de vida donde si
la persona podria ensayar una respuesta de defensa positiva. La explicacién
tendria que ver con que este estado psicolégico cala tan profundo que para
otros entornos (ejemplo, de familia a trabajo, de pareja a trabajo) reacciona de
igual manera. Esto hace figurarse el tejido traumatico que deja en la persona
que es reactivado ante nuevas experiencias de maltrato.

En el trabajo las personas que vivencian procesos de acoso psicoldgico,
donde a diario sufren descalificaciones, humillaciones, sobrecargas, despre-
‘cios, ninguneo, descuidos, exposiciones a riesgos, abusos, manipulaciones,
engafios, en ellas se origina un estado de aprendizaje de la no defensa, que
justamente funciona bien porque esas personas tratan de esforzarse mas, no
quejarse y a veces hasta ni contar lo que les pasa por la desconcertacién ge-
nerada, pensando que son las culpables; este estado en algunos casos, autores
hicieron mencién que suele ser una estrategia de supervivencia y adaptacién
 para evitar empeorar las cosas (que aumente el maltrato o por ejemplo quedar
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sin e] trabajo). No sabiendo las victimas el deterioro que les produce a largo
plazo. Muchos son los trabajadores que piensan que resistir va a producir
un beneficio, que nunca van a perder el trabajo siendo que no solo pueden
perderlo a lo largo del tiempo, ya que nada les garantiza que sometiéndose
al maltrato su situacién va a mejorar; sino que ademas cuando reaccionan el
deterioro, el dafio y la desmoralizacién son tan profundos que muchos quedan
de por vida afectados para insertarse laboralmente.

Por parte de muchas personas, desde familiares, compafieros de trabajo
hasta profesionales, el desconocimiento de lo complejo de esta problemética
en muchas ocasiones lleva a la doble victimizacién, es m4s facil juzgar y con-
denar que comprender qué ocurre en una pareja, en el trabajo, o cémo y qué
hace que se llega a este estado.

LA REEXPERIMENTACION DE SER LA VICTIMA EN ELACOSO

En cuestiones que hace al proceso de violencia, la revictimizacién, victi-
mizacion secundaria, podriamos decir que se la define cuando alguien o una
institucién produce en la victima un agravamiento de una situacién de suffi-
miento donde haya sido ésta, primeramente, victima de un dafio, delito. Seria
una segunda experiencia de dafio con una carga agregada provocada por las
vivencias a las que es sujeta la persona una vez iniciado el proceso penal, de
denuncia o el que fuere. “Es una reaccidn social negativa generada como
consecuencia de la victimizacion primaria, donde la victima reexperimenta
una nueva violacion a sus derechos legz'ﬁmos, cuando la policia las institu-
ciones sociales y gubernamentales intervienen con el fin de reparar la situa-
cion de la victima, a nivel econémico, social, fisico y psicolégico”. (Montada.
1991: 1994 y Albarrdn, 2003)

Se consideran como términos semejantes: la revictimizacién, la doble
victimizacién, la victimizacién secundaria; y puede ocurrir en diferentes nive-
les, el familiar, el laboral, el judicial, social, y en diferentes momentos.

La revictimizacién es muy grafica observarla cuando una persona que
concurre a una comisaria a denunciar la agresién sufrida le es minimizado lo
sucedido, no haciendo comprension, se la culpa y responsabiliza de lo vivido,
haciendo un juzgamiento de la persona con agravamiento de la situacién de
dolor. Recibiendo una incorrecta, e improcedente atencién. En otros 4mbitos
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también puede ocurrir similar situacién: “La revictimizacion también incluye
la mala intervencion psicoldgica terapéutica o médica que brindan profesio-
nales inescrupulosos y mal entrenados para atender situaciones que revisten
caracteristicas particulares”. Rozanski, (2003).

Al igual que las repetidas situaciones por las que tiene que atravesar una
persona en el terreno judicial ejemplos son; largas esperas, largos tiempos,
repetidas testificaciones, evasion a respuestas, retaceo de informacién, lenti-
tud en los procesos que pueden llevar a la frustracion o el arrepentimiento de
haber iniciado este proceso y ademas de haber quedado expuesta.

La falta de conocimiento, de compromiso, la indolencia, o hasta inten-
cionalidad y desidia para manejar estas situaciones de personas como pro-
fesionales de la salud mental, asistentes, abogados, policias, jueces quienes
serfan los encargados de dar una asistencia al sufriente, en muchas ocasiones
producen iatrogenia, no dejando de ser impericia, negligencia, falta de senti-
do de proteccién y de la prevencién. Nada justifica que el proceso genere un
mayor dafio que el mismo.

En el entorno laboral muchos trabajadores que padecen de acoso cuando
lo denuncian son catalogados como personas conflictivas por el solo hecho de
no dejarse maltratar, no les creen, son juzgadas y hasta se las ve como des-
leales, por hacerlo saber, se las pone en la mira y en casi todos los procesos
se las mide y se las critica en sus rasgos de personalidad, por “su ser y no su
hacer”. Si es el acoso de parte de un jefe, y es comentado a compafieros le
diran que es su modo de ver, que no es para tanto, o, “jtambién vos sos....!"”
y se le atribuird un defecto. Si van a un profesional de la salud mental éste con
desconocimiento preguntard y “;por qué no renuncié, no se fue, si tan mal se
sentia? . Para dar solo un ejemplo. O responsabilizara al hostigado de lo que
le ocurre; o le hara saber que si no se corre de ese lugar es porque “goza”. Si
se lo hacen saber a sus jefes sobre el acoso de un compafiero primero van a
poner en duda su palabra, la van a controlar, perseguir, y luego con la insisten-
cia pueden preguntar a compafieros que dardn informacién no compromete-
dora, pero poco intervendran, y si hacen una intervencién incisiva trasladaran
a la persona que hizo saber de su acoso, por considerarla conflictiva, quejosa,
en lugar de quitar del entorno a quien lo ejerce.

. Cuando lo llevan a la instancia judicial como es dificil probarlo, y quien
es hostigado se halla en un estado de fragilidad debido a la desproteccién y
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maltrato sufridos, solo se remitiran a su estado actual, y se los evaluara como
personas enfermas o con esa predisposicion y ahi se justificara, sin analizar
las causas de su estado. Se juzgara el discurso del hostigado, sin tener en
cuenta el entorno y el discurso del hostigador, poco se contemplara en las
acciones de quien lo ejerci6. Cuando deciden llevar testigos para dicho pro-
ceso judicial como ya paso buen tiempo, puede ocurrir que no cuenten mas
con ellos, o que a la hora de atestiguar aporten poca informacion por recibir
presiones o estar condicionados por su necesidad de mantener el trabajo, u
otra, que den informacion tergiversada, no solo no se comprometen sino que
muchas veces amparan al hostigador, o responsabilizan al afectado. Siempre
es mas facil atacar al debilitado. Distintas vicisitudes que lo dejan en desven-
taja. Toda victima, busca solucion y se les agrega sufrimiento al producido.

Podemos afirmar que esto provoca un profundo y significativo perjuicio,
un doble padecimiento, un dafio adicional, una carga objetiva y subjetiva en
contra de la victima, un dafio emocional generador de trauma. Es un maltrato
institucional y personal que a todas maneras podria evitarse.

Ante estos escenarios para dar una solucién a las situaciones vividas de
cualquier maltrato, es necesario pedir ayuda profesional especializada o con
conocimientos de estas problematicas referidas a la violencia, ya que tiene un
abordaje terapéutico diferente. Sin ella es muy complicado poder emerger.



